
ДУНДГОВЬ АЙМГИЙН УЛСЫН БҮРТГЭЛИЙН БҮРТГЭЛИЙН ХЭЛТСИЙН 

 ИРГЭДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН  2025 ОНЫ ТАЙЛАН 

2025 оны 12 дугаар сарын 26 өдөр 

 Бичиг хэргийн дотоод үйл ажиллагаанд цахим сүлжээг бүрэн нэвтрүүлэх, ашиглах   

зорилгоор албан бичиг цахимаар солилцон, өргөдөл гомдлыг веб сайт, мэйл, фэйсбүүк 

групп, хуудсаар хүлээн авах боломжийг бүрдүүлэн ажиллаж байна. Цаасаар ирсэн өргөдөл 

гомдлыг албан бичиг хөтлөлтийн ERP системрүү бүртгэн холбогдох албан тушаалтанд 

цохсоноор тухайн албан хаагч цаг алдалгүй өөрт ирсэн бичгийг шийдвэрлэж байна. 

 Хэлтсийн өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлт тайлан мэдээг хуулийн хугацаанд гарган 

хүргүүлэх ажлын хүрээнд иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч, хуулийн  

хугацаанд шуурхай шийдвэрлэж, өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлтэд тавих дотоодын 

хяналтыг сайжруулан хууль тогтоомжийн хэрэгжилтийг ханган ажиллаж байна.  

Өргөдөл, гомдлын 

төрөл 
Тоо Хувь Дундаж 

хоног 

 

Иргэний улсын бүртгэлийн 

үндсэн үйл ажиллагаа 

холбоотой 
9 45% 2 

Хяналт шалгалтын үйл 

ажиллагаатай холбоотой 9 
45% 11 

Эд хөрөнгийн эрхийн 

улсын бүртгэлийн үндсэн 

үйл ажиллагаатай 

холбоотой 

2 
10% 4 

Улсын бүртгэлийн нэгдсэн 

архив 0 % 0 

ИРСЭН НИЙТ ХҮСЭЛТИЙН 

ТОО 
20 хүсэлт 

ҮҮНЭЭС ХУГАЦАА БОЛООГҮЙ Байхгүй 

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН 

БАРАГДУУЛАЛТ 
100% 

Нэг өргөдөл, гомдол 

шийдвэрлэсэн дундаж хоног 
6 хоног 

 

Иргэдийг чирэгдүүлэхгүй байх үүднээс өргөдөл, гомдлын хүлээн авах шат 

дарааллыг бууруулж Архив, бичиг хэргийн ажилтан холбогдох хууль журмын дагуу шууд 

хүлээн авч, удирдлагад танилцуулан, цохуулж холбогдох албан тушаалтанд өгч  

шийдвэрлэлтийн явцад хяналт тавин ажиллаж байна.  

70593096 дугаартай утсаар иргэдээс иргэний улсын бүртгэл, эд хөрөнгийн эрхийн 

улсын бүртгэл, хуулийн этгээдийн улсын бүртгэлтэй холбоотой мэдээллийг авч, иргэний 

улсын бүртгэлийн мэдээллийн санд зөрчилтэй иргэд бичгээр хүсэлтээ гаргаж, 

шийдвэрлүүлж байна. Мөн байгууллагын сайт, цахим хуудсаар гомдол, санал, талархал 

хүлээн авч байна. 
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Өргөдөл гомдлын 
төрөл

ИУБ ХШГ

ЭХЭУБ УБНА



Хэлтсийн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авсан төрөл, хэлбэр: 

Өргөдөл гомдлын төрөл 

Н
и
й
т
 Хүлээн авсан хэлбэр 

Н
и
й
т
 

Мэдэгдэл Гомдол Санал Хүсэлт Биеэр Утсаар Цахимаар 1111 Бичгээр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

- - - 20 20 - - - - 20 20 

Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн байдал: 

          Иргэдээс нийт 20 хүсэлтийг эергээр шийдвэрлэн иргэнд дараах хэлбэрээр хариу 

хүргүүлсэн байна. Ирүүлсэн хүсэлтэд зарцуулсан хөрөнгө байхгүй байна. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

4 - 8 8 - - - - - - 7 хоног 

Өргөдөл, гомдлын дэлгэрэнгүй төрөл: 

№ ХАРИУЦАХ НЭГЖ ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ТӨРӨЛ  

1 

ИБ. 

Төрсний бүртгэл 1 

2 Гэрлэлт  

3 Овог нэр  5 

4 Биеийн давхцахгүй өгөгдөл  1 

5 Иргэний үнэмлэх  

6 Гадаад паспорт  

7 Шилжилт хөдөлгөөн /+хаяг/  

8 Нас барсны бүртгэл 1 

9 Лавлагаа 1 

10 Е-монголиа  

1 

ХЭ. 

Оноосон нэр   

2 Шинэ   

3 Нэмэлт өөрчлөлт  

4 Гэрчилгээ үрэгдүүлэх  

5 Татан буулгах  

6 Тамга, тэмдэг  

7 Лавлагаа  

8 Е-бизнес  

1 

ЭХ. 

Газар  

2 Үл хөдлөх  

3 Өмчлөх эрх шилжүүлэх 1 

4 Урдьчилсэн тэмдэглэгээ  

5 Барьцаа, түрээс  



6 Бүртгэлд нэмэлт өөрчлөлт  

7 Лавлагаа 1 

8 Е-монголиа   

1 

ТГ. 

Ёс зүй   

2 Ажлын цаг ашиглалт   

3 Хүний  нөөц   

4 Санхүү   

5 Санд байгаа бичиг баримт нэхэх   

6 Нэгж, нэг цэг хооронд явуулах   

1 ХШГ.  Хяналт шалгалт  9 

2 МТГ. Мэдээлэл технологи, сүлжээ  

3 УБНА. Улсын бүртгэлийн нэгдсэн архив  

4 ТҮЦМ. Төрийн үйлчилгээний цахим машин  

  Нийт  20 

Өргөдөл, гомдлын дэлгэрэнгүй задаргаа: 

 

Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн дундаж хоног: 

Иргэний улсын бүртгэлийн мэдээллийн сангийн хөрвүүлэлтээс иргэдийн мэдээлэл 
алдаатай, орхигдсон учраас нас барсны бүртгэл, гэрлэлтийн бүртгэл мэдээллийн санд 
бүртгэлгүй тухай, шилжилт хөдөлгөөн, төрөлтийн бүртгэлд эцэг эхийн мэдээлэл ороогүй 
зэрэг зөрчилтэй холбоотой нийт 9 хүсэлт ирснийг иргэний улсын бүртгэлийн тасгийн дарга 
бөгөөд ахлах бүртгэгч мэдээллийн санд иргэдийн мэдээллийг засвар болон нэмэлт 
өөрчлөлтийн бүртгэлээр залруулж, нотлох баримт нь бүрдсэн тохиолдолд хүсэлтийг 1 
хоногт нь шийдвэрлэж байна. 



Хяналтын улсын байцаагчид хандаж мэдээллийн санд зөрчилтэй, алдаатай 
бүртгэлийг мэдээллийн санд оруулах хүсэлтийг хүлээн авч холбогдох нотлох баримтын 
бүрдүүлэлт хийхэд нэлээд хугацаа шаардагдаж, улсын байцаагчийн дүгнэлтийг үндэслэн 
Улсын бүртгэлийн ерөнхий газрын Хяналт шалгалтын газарт хүргэгдэн мэдээллийн санд 
засвар өөрчлөлт оруулан ажиллаж байна. 

 

Улсын бүртгэлийн өргөдөл гомдлын мэдээллийг иргэдэд нээлттэй ил тод улирал бүр 

байршуулан, мэдээллийн ил тод байдлын самбар, вэб сайт, сошиал хуудас болон erp 

системээр сэтгэл ханамжийн судалгаа бөглөх qr код хүргэн ажиллаж байна. Мөн өдөр 

тутмын үйл ажиллагааг сурталчилж санал хүсэлт сонсох зорилгоор иргэдээс ярилцлага авч 

цахим хуудаст байршуулсан. Бичлэгийн линк хавсаргав. 



 

 

 



 
 

✔ https://www.facebook.com/reel/651238384551009 

✔ https://www.facebook.com/reel/622727624263744 

✔ https://www.facebook.com/share/v/1AK7tL58op/ 

✔ https://www.facebook.com/share/v/16FwcZ7Nt4/ 

 

Засгийн газрын Иргэд, олон нийттэй харилцах төвд иргэнээс талархал хүлээн авсан. 
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