
ОРХОН АЙМГИЙН УЛСЫН БҮРТГЭЛИЙН ХЭЛТСИЙН 

ИЛ ТОД БАЙДЛЫН ТАЙЛАН 
 

2024.11.05                           Орхон аймаг  
 

Д/д Шалгуур үзүүлэлт Хэрэгжилт Хувь 

Нэг. Үйл ажиллагааны ил тод байдал 

 
 
 
 

1. 

Эрхэм зорилго, үйл 
ажиллагааны стратегийн 
зорилт, зорилго, тэргүүлэх 
чиглэл болон тэдгээрийн 
хүрээнд авч хэрэгжүүлсэн 
арга хэмжээ, түүний үр дүн, 
зохион байгуулалтын бүтцийг 
цахим хуудас болон 
мэдээллийн самбартаа 
ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулан тухай бүрт 
шинэчлэх; 

Байгууллагын зорилго, үйл ажиллагааны 
стратегийн зорилт,  зорилго, тэргүүлэх 
чиглэл болон тэдгээрийн хүрээнд авч 
хэрэгжүүлсэн арга хэмжээ, түүний үр 
дүн, зохион байгуулалтын бүтцийг 
www.orkhon.burtgel.gov.mn цахим 
хуудаст 144,  
https://www.facebook.com/orkhonburtgel  
фейсбүүк хуудаст 233  мэдээ мэдээлэл 
болон мэдээллийн самбартаа иргэдэд 
бүртгэлийн талаарх мэдээллийг ил тод  
ойлгомжтой  байдлаар байршуулсан.  
Байгууллагын цахим хуудасны нүүр 
хэсэгт    бүртгэлийн болон төрийн цахим 
үйлчилгээний сайтуудыг байршуулсан   

• Хууль зүйн дотоод хэргийн яамны 
https://mojha.gov.mn/, 

• Орхон аймгийн  Засаг даргын тамгын 
газрын сайт https://erdenet.mn/medee/,  

• 2024 оны МУИХ сонгуулийн 
сонгогчийн мэдээлэлтэй танилцах 
сайт https://election.burtgel.gov.mn/ 

• Авлигатай тэмцэх газрын сайт 
http://iaac.mn/  

• Төрийн цахим үйлчилгээний нэгдсэн 
систем. https://e-mongolia.mn/home  

• Улсын бүртгэлийн лавлагаа,  
үйлчилгээний цахим систем  
http://burtgel.gov.mn/service/index.php  

• Улсын бүртгэлийн нээлттэй 
мэдээллийн  
http://opendata.burtgel.gov.mn/ 

• Хуулийн этгээдийн оноосон нэр авах 
https://e-business.mn/home  

 /Зураг 1/ 

100% 
  

 
 
 
 

2. 

Үйлчилгээ, захидал 
харилцааны асуудал 
хариуцсан албан хаагчийн 
эцэг /эх/-ийн нэр, өөрийн нэр 
албан тушаал, ажиллах 
журам, харилцах утас, 

Өргөдөл гомдол хариуцсан албан 
хаагчийн нэр, албан тушаал, утасны 
дугаар, өрөөний байршил зэргийг 
харуулсан мэдээллийг  байгууллагын 
www.orkhon.burtgel.gov.mn цахим хуудас 
болон мэдээллийн самбарт 

100% 
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иргэдийг хүлээн авч уулзах 
цагийн хуваарийг цахим 
хуудас болон мэдээллийн 
самбартаа ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан тухай 
бүрт шинэчлэх; 

байрлуулсан. 
Иргэдийн өргөдөл, гомдол, хүсэлт, 
мэдээллийн ил тод байдал 
шийдвэрлэлтийн мэдээ, тайланг  
улирлаар гарган иргэдэд нээлттэй 
хүргэхийн зэрэгцээ аймгийн ЗДТГ болон 
УБЕГ-т тогтмол хүргүүлэн ажиллаж 
байна.  7 хоног бүрийн Лхагва гаригт 
иргэдийг сонсох цаг гаргаж  санал 
хүсэлтийг биеэр, цахимаар сошиалаар, 
70358989 утас болон үйлчилгээний 
зааланд саналын хайрцаг байршуулан 
авлаа. 

/Зураг 2/ 

3. 

Үйлчилгээ авахад 
шаардагдах бичиг баримтын 
жагсаалтыг цахим хуудас 
болон мэдээллийн 
самбартаа ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан тухай 
бүр шинэчлэх; 

Тус хэлтсээс иргэдэд үзүүлдэг иргэний 
улсын бүртгэл, эд хөрөнгийн улсын 
бүртгэл, хуулийн этгээдийн улсын 
бүртгэлийн үйлчилгээ авахад 
шаардагдах бүрдүүлбэрийн жагсаалт, 
өргөдлийн загвар болон үнийн 
мэдээллийг цахим хуудас, мэдээллийн 
самбарт байршуулж, мөн  бүртгэгч 
нарын урд QR кодоор  авах боломжийг 
ханган мэдээллийг ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан тухай бүр 
шинэчлэн ажиллаж байна. 

/Зураг 3/ 

100% 

4. 

Үйл ажиллагаандаа мөрдөж 
байгаа дүрэм, журам, 
зааврыг цахим хуудас болон 
мэдээллийн самбартаа 
ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулан тухай бүр 
шинэчлэх; 

Тус хэлтэс нь мэдээллийн ил тод 
байдлыг хангах чиглэлээр иргэний 
улсын бүртгэл, эд хөрөнгийн эрхийн 
улсын бүртгэл, хуулийн этгээдийн 
бүртгэлийн бүрдүүлбэр, брошюрыг 
хэлтсийн мэдээллийн самбарт 
байршуулан ажиллаж байна.  
Иргэний улсын бүртгэлийн мэдээллийн 
самбарыг 2024 оны 10 сард дахин 
шинэчлэн байршуулсан. 
Хэлтсийн мэдээллийн самбарт хэлтсийн 
танилцуулга, үйл ажиллагааны чиглэл, 
төлөвлөгөө, Улсын бүртгэлийн ерөнхий 
газрын даргын болон хэлтсийн даргын 
тушаал, захиргааны байгууллагын 
шийдвэр, сүүлийн үеийн мэдээ 
мэдээлэл,  бүртгэлийн үйлчилгээний 
талаар иргэдэд дэлгэрэнгүй мэдээлэл  
өгч цаг тухай бүрд мэдээллийг шинэчлэн 
ажиллаж байна.  

/Зураг 4/ 

100% 

 
 

Шинээр боловсруулж байгаа 
бодлогын баримт бичиг 

• Хууль зүйн дотоод хэргийн яамны 
https://mojha.gov.mn/,  

100% 
 

https://mojha.gov.mn/


 
 
 

5. 

болон захиргааны хэм 
хэмжээний  актын 
шийдвэрийн төслийг цахим 
хуудсандаа 30-аас доошгүй 
хоног ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулж, холбогдох 
төрийн ба төрийн бус 
байгууллага, мэргэжлийн 
шинжээч, эрдэмтэн, иргэдийн 
саналыг авах, үндэслэлтэй 
гэж үзвэл уг саналыг төсөлд 
тусгах; 

• Орхон аймгийн  Засаг даргын тамгын 
газрын сайт https://erdenet.mn/medee/  

сайтуудыг байгууллагын цахим хуудас 
болох  www.orkhon.burtgel.gov.mn -д 
холбосноор иргэдийг хуулийн төсөлд 
саналаа өгөх нөхцөл боломжоор бүрэн 
хангасан.  

 /Зураг 5/ 

 
 
 

 
6. 

 
Үзүүлж байгаа үйлчилгээний 
арга, хэлбэрийг 
боловсронгуй болгох зохион 
байгуулалтын арга хэмжээ 
авч хэрэгжүүлэх; 

Иргэдэд цахим үйлчилгээг сурталчилж 
чадсаны үр дүнд   төрийн үйлчилгээний 
нэгдсэн  https://e-mongolia.mn/   систем 
болон эд хөрөнгө, хуулийн этгээдийн 
цогц https://e-business.mn/  портал 
сайтаар  мэдүүлсэн хүсэлтийг цаг 
алдалгүй шуурхай шалган ажиллаж 
байна. 

Тайлант хугацаанд www.les.e-
business.mn  системээр шинээр хуулийн 
этгээдийн оноосон нэрийн 1624 хүсэлт 
ирснийг хүлээн авч, шалган 
баталгаажуулсан.  

www.e-mongolia.mn системээр 
иргэний шилжилт хөдөлгөөний нийт 919 
хүсэлт ирснээс баталгаажсан 567, 
илгээгдсэн 6, шалгагдсан 11, төлбөр 
төлсөн 4,  бүрдүүлбэр дутуу шаардлага 
хангахгүй 331 бүртгэлийг хүлээн авахаас 
татгалзаж  хариуг өгсөн. 

Цахим гадаад паспортын зургийг 
https://photo.burtgel.gov.mn/  сайтаар 
хүлээн авахаас гадна хэлтсийн байранд 
зураг авч үйлчилж байна. 

Улсын бүртгэлийн үйлчилгээг 
иргэдэд ойртуулах, цахим үйлчилгээг 
нэмэгдүүлэх зорилтын хүрээнд ”Дөт” 
24/7 киоск 2 ширхэг болон Гэрэгэ киоск 
2 ширхэгийг тус тус аймгийн Засаг 
даргын тамгын газарт байрлах “Цахим 
төв”-д болон хэлтсийн байранд тус тус 
байршуулан үйлчилгээ үзүүлж байна.  

Мөн хэлтсийн үйлчилгээний танхимд 
гэрэгэ пос машин байршуулан 
төлбөрийг банк явуулахгүйгээр 
шийдвэрлэж байна. 
2024.01.01-2024.10.30-ны өдрийн 
байдлаар 16 төрлийн 10372 ширхэг  

100% 
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лавлагаа, тоон гарын үсэг давхардсан 
тоогоор 603 иргэнд олгосон байна. 

 Төлбөрийн Гэрэгэ киоск болон пос 
машинаар 2024.01.02-2024.10.30-ны 
хооронд  иргэний улсын бүртгэлийн 
8771, эд хөрөнгийн эрхийн бүртгэлийн 
3732, хуулийн этгээдийн 781, 
лавлагааны 5431 болон 193 бүртгэлийн 
торгуулийн үйлчилгээний төлбөр 
төлөгдсөн байна.  

Иргэдэд үйлчилгээг шуурхай хүргэх, 
буцаахгүй байх зорилго тавьж иргэдээс 
ямар шалтгаанаар буцаадаг тухай санал 
асуулга авч гарын авлага, мэдээллийг 
угтах үйлчилгээний ажилтан хариуцан 
өгдөг болсон. 

/Зураг 6/ 

 
 
 
 
 

7. 

Монгол Улсын Засгийн 
газрын тухай хуулийн 19 
дүгээр зүйлийн 1 дэх хэсэгт 
заасны дагуу төрийн 
байгууллагын гүйцэтгэх 
тодорхой чиг үүргийг төрийн 
бус байгууллага гүйцэтгэж 
байгаа тохиолдолд  тухайн 
төрийн бус байгууллагын 
нэр, хаяг, цахим хуудас, 
эрхэлж байгаа үйл 
ажиллагааны чиглэлийг  
цахим хуудас болон 
мэдээллийн самбартаа 
ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулан мэдээлэх; 

Хамааралгүй заалт 

- 
 
 
 

 
 
 

8. 

Тухайн байгууллага тодорхой 
төрлийн аж ахуйн үйл 
ажиллагаа эсхүл бусад үйл 
ажиллагаа эрхлэх зөвшөөрөл 
олгодог бол тухай зөвшөөрөл 
эзэмшигчийн нэр, хаяг, 
эрхлэх үйл ажиллагааны 
чиглэл, зөвшөөрөл олгосон 
болон дуусгавар болох 
хугацааг цахим хуудсандаа 
ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулан тухай бүр 
шинэчлэх; 

Хамааралгүй заалт - 

 
 
 

9. 

Салбарын хэмжээнд улсын 
төсвийн хөрөнгөөр болон 
гадаадын  зээл, тусламжаар 
хэрэгжүүлж байгаа төсөл,  

Хамааралгүй заалт 
 
 
 

- 



хөтөлбөрийн хэрэгжилт, явц, 
байдлын талаарх 
мэдээллийг цахим 
хуудсандаа байрлуулан 
тухай бүр шинэчлэх; 

Хэсгийн дундаж хувь: 100% 

Хоёр. Хүний нөөцийн ил тод байдал; 

 
 
 

1. 

Сул орон тооны зарыг цахим 
хуудас болон мэдээллийн 
самбартаа ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан тухай 
бүр шинэчлэх, энэ тухай 
олон нийтийн мэдээллийн 
хэрэгслээр зарлах; 

             Байгууллагын албан хаагчийн 
дэлгэрэнгүй мэдээллийг цахим хуудас 
болон мэдээллийн самбарт 
байршуулсан. Сул орон тооны болон 
сэлгэн ажиллах боломжтой хэлтэс 
нэгжийн ажлын байрны зарыг өөрийн 
цахим хуудас, фэйсбүүк хуудас болон 
орон нутгийн хэвлэл мэдээллийн 
хэрэгсэл болон Хөдөлмөр халамж 
үйлчилгээний газрын ажлын байрны зар 
хэсэгт оруулж  зарыг явуулж байна. 

/Зураг 7/ 

100% 

 
2. 

Албан хаагчийн ёс зүйн 
дүрмийг цахим хуудас болон 
мэдээллийн самбартаа 
ойлгомжтой байдлаар 
байрлуулан тухай бүр 
шинэчлэх; 

Төрийн албан хаагчийн ёс зүйн тухай 

хууль, Засгийн газрын 2019 оны 33 

дугаар  тогтоолоор баталсан “Төрийн 

захиргааны болон үйлчилгээний албан 

хаагчийн ёс зүйн дүрэм”-ийг мөрдөн, 

цахим хуудас болон мэдээллийн 

самбарт тухай бүр шинэчлэн ил тод 

байршуулан ажиллаж байна.  

Төрийн албаны зөвлөлийн 7 хоног 

бүрийн "7:4:10" сургалт нийт 15 удаа 

зохион байгуулагдсан ба хэлтсийн 

албан хаагчдыг  бүртгэн хамруулсан. 

/Зураг 8 / 

100% 

 
 

3. 

Хүний нөөцийн стратеги, 
түүний хэрэгжилтийг хянаж, 
үнэлэх журмыг цахим 
хуудсандаа ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан тухай 
бүр шинэчлэх; 

Байгууллагын цахим хуудсанд хэлтсийн 
даргын тушаалууд, байгууллагын бүтэц, 
хүний нөөц, албан хаагчдын албан 
тушаал, холбоо барих утас зэрэг мэдээ, 
мэдээллийг олон нийтэд ил тод 
байршуулан тухай бүр шинэчлэн 
ажиллаж байна.  

/Зураг 9/ 

100% 

 
 

4. 

Хүний нөөцийн  удирдлагын 
ил тод байдлыг хангах 
чиглэлээр авч хэрэгжүүлж 
байгаа арга хэмжээний  
талаар цахим хуудсандаа 
ойлгомжтой  байдлаар 
байрлуулан мэдээлж байх; 

2024 онд гарсан хүний нөөцийн 
чиглэлээр хийгдэх ажлын төлөвлөгөөг 
мэдээллийн самбар болон нээлттэй 
ажлын байрны зарыг 
https://orkhon.burtgel.gov.mn/  цахим 
хуудасны ил тод цэсэнд болон  
https://www.facebook.com/ фейсбүүк 

100% 
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хуудаст байршуулсан.  
/Зураг 10/ 

 
 
 

5. 

Албан хаагчийн ажлын 
гүйцэтгэлийн үнэлэх үйл 
ажиллагааг үнэн зөв, 
шударга болгох чиглэлээр 
авч хэрэгжүүлж байгаа арга 
хэмжээний талаар цахим 
хуудсандаа ойлгомжтой 
байдлаар байрлуулан 
мэдээлж байх; 

Засгийн газрын 2019 оны 138 дугаар 
тогтоолоор батлагдсан “Төрийн жинхэнэ 
албан хаагчийн үйл ажиллагааны үр 
дүн, мэргэшлийн түвшинг үнэлж дүгнэх 
журам”-ыг нийт албан хаагчдад 
сурталчлан таниулж, байгууллагын 
цахим хуудсанд  мэдээлж, албан 
хаагчдын 2024 оны  гүйцэтгэлийн 
тайлан, үр дүнгийн гэрээ, төлөвлөгөөний 
биелэлтийг тус журмын дагуу үнэлэн 
даргын зөвлөлөөр албан хаагч тус 
бүрээр хэлэлцэн дүгнэж байна. 

100% 
 

Хэсгийн дундаж хувь: 100% 

Хэрэгжилтийн дундаж хувь: 
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